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Vragen en antwoorden over Valys

Wat doet Valys met mijn gegevens?  Kan ik Valys alleen voor sociaal-

U vult op het aanvraagformulier recreatieve bestemmingen

voor de Valyspas uw persoons- gebruiken?

gegevens in. Ook gegevens, die Ja. Voor doeleinden als school, werk
betrekking hebben op uw gezond- of een bezoek aan een medicus,

heid. Uiteraard gaat Valys zorgvuldig  bestaan andere regelingen. Voor
om met deze (bijzondere) persoons-  meer informatie hierover kunt u

gegevens. Alleen als het strikt bijvoorbeeld terecht bij uw
noodzakelijk is om deze te ver- gemeente of zorgverzekeraar.
werken voor het toekennen van de

pas, het verkrijgen van een Wat moet ik doen als mijn reis-
persoonlijk kilometerbudget of het schema niet meer klopt? Bijvoor-
reserveren van een rit, zal Valys tot beeld als mijn trein vertraging
verwerking van deze gegevens heeft?

overgaan. Bel 0900 - 9630 en houdt uw

Valyspasnummer bij de hand. Wij
zoeken in overleg met u de best
passende oplossing om u toch veilig
naar uw bestemming te brengen.

Hoe kom ik op tijd bij een
belangrijke afspraak of aansluiting
op het openbaar vervoer?

Als u naar een uitvaart of huwelijk
gaat, vertelt u dat dan aan de
medewerker van de reserveerlijn. Hij
of zij zal dan een rit boeken met een
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gegarandeerde aankomsttijd. Indien
uw rit moet aansluiten op bijvoor-
beeld de trein, vertelt u dat dan aan
de medewerker van de reserveerlijn.
Ook in dat geval boeken wij voor u
een rit met een aankomstgarantie.
Mocht het onverhoopt toch zo zijn,
dat u buiten uw schuld om uw
aansluiting mist, dan zoeken wij
voor u naar de beste oplossing. Wij
proberen u, zonder extra kosten,
toch nog op tijd op uw eind-
bestemming te laten arriveren.
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