










Vragen en antwoorden over Valys

Kijk voor meer informatie op www.valys.nl of bel 0900 - 9630, van 06.00 uur 
tot 01.00 uur (lokaal tarief). Gebruikt u een teksttelefoon, bel dan 0900 - 
8410 (€ 0,10 per minuut).
Hier zetten we alvast enkele vragen en antwoorden op een rijtje.

Wat doet Valys met mijn gegevens?
U vult op het aanvraagformulier 
voor de Valyspas uw persoons
gegevens in. Ook gegevens, die 
betrekking hebben op uw gezond
heid. Uiteraard gaat Valys zorgvuldig 
om met deze (bijzondere) persoons
gegevens. Alleen als het strikt 
noodzakelijk is om deze te ver
werken voor het toekennen van de 
pas, het verkrijgen van een 
persoonlijk kilometerbudget of het 
reserveren van een rit, zal Valys tot 
verwerking van deze gegevens 
overgaan.

Kan ik Valys alleen voor sociaal-
recreatieve bestemmingen 
gebruiken?
Ja. Voor doeleinden als school, werk 
of een bezoek aan een medicus, 
bestaan andere regelingen. Voor 
meer informatie hierover kunt u 
bijvoorbeeld terecht bij uw 
gemeente of zorgverzekeraar. 

Wat moet ik doen als mijn reis­
schema niet meer klopt? Bijvoor­
beeld als mijn trein vertraging 
heeft?
Bel 0900 - 9630 en houdt uw 
Valyspasnummer bij de hand. Wij 
zoeken in overleg met u de best 
passende oplossing om u toch veilig 
naar uw bestemming te brengen.

Hoe kom ik op tijd bij een 
belangrijke afspraak of aansluiting 
op het openbaar vervoer?
Als u naar een uitvaart of huwelijk 
gaat, vertelt u dat dan aan de 
medewerker van de reserveerlijn. Hij 
of zij zal dan een rit boeken met een 
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Valys wordt in opdracht van het 
ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport uitgevoerd door 
Connexxion Taxi Services.

Alle prijzen en voorwaarden in 
deze brochure gelden onder 
voorbehoud van eventuele 
wijzigingen. Raadpleeg voor de 
algemene voorwaarden 
www.valys.nl. Wij kunnen de 
algemene voorwaarden ook 
kosteloos toesturen.

Heeft u klachten over Valys?
Schrijf naar:

Valys Klantenservice
Postbus 357
8260 AJ  Kampen

www.Valys.nl/ 0900 - 9630
 
Of dien uw klacht in via uw 
persoonlijke pagina op 
www.valys.nl

gegarandeerde aankomsttijd. Indien 
uw rit moet aansluiten op bijvoor
beeld de trein, vertelt u dat dan aan 
de medewerker van de reserveerlijn. 
Ook in dat geval boeken wij voor u 
een rit met een aankomstgarantie. 
Mocht het onverhoopt toch zo zijn, 
dat u buiten uw schuld om uw 
aansluiting mist, dan zoeken wij 
voor u naar de beste oplossing. Wij 
proberen u, zonder extra kosten, 
toch nog op tijd op uw eind
bestemming te laten arriveren.
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